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OZET

Okul 6ncesi egitimi alan ¢ocuklarin kendi akranlariyla gegirdikleri zaman dilimi oldukc¢a dnemlidir.
Boyle anlarda kurduklari iletisim sekli sadece Ogrencilerin gelisimsel olarak hangi diizeyde
oldugunu degil aym1 zamanda nasil bir aile ortamindan geldigini gostermektedir. Okul Oncesi
cagindaki c¢ocuklarin iletisim becerilerine kritik donemde maruz kaldig1 olaylarin etkisi
bilinmektedir. Ancak bu donemde ebeveynlerinin duyarliliginin ne derecede ¢ocugun ilerlemesine
ve gelisimine katkis1 oldugunu okul dncesi dgrencisi ¢ocugun akranlariyla bir araya geldiginde
kendini gostermektedir. Akranlariyla iletisim igerisinde bulunan okul 6ncesi 6grencisi, 6zgiivenini
desteklenmesi agisindan kendini rahatlikla ifade edebilecek bir iletisim siireci hayal etmektedir.
Fakat bu hayali ger¢eklesmeyen ogrenci, kendisini ifade etmekte zorlandigi zamanlarda Gfke
kontroliinde problemler yasamaya baslamaktadir. Boyle siireclerde saglikli ve etkili iletigim
becerilerine sahip olan ¢ocuklarin, gelisimlerinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu calismada saglikli
ve etkili iletisim becerilerinin okul Oncesi ¢ag1 cocuklar1 iizerinde olduk¢a 6nemli oldugu
belirlenmistir. Ayrica ¢alismada kendi akranlari igerisinde bulunan ¢ocuklarin gerek davranigsal
gerekse biligsel yeteneklerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Becerileri, internet, Okul Oncesi Ogrencisi, Sosyal Beceriler.

ABSTRACT

The time period that preschool children spend with their peers is very important. The way of
communication they establish at such moments shows not only the developmental level of the
students, but also what kind of family environment they come from. It is known that the effects of
the events that preschool children are exposed to in the critical period on their communication
skills. However, in this period, the extent to which the sensitivity of the parents contributes to the
progress and development of the child shows itself when the preschool student comes together
with his child's peers. The preschool student, who is in communication with his peers, dreams of a
communication process where he can express himself easily in order to support his self-
confidence. However, the student, whose dream does not come true, starts to have problems in
anger control when he has difficulty in expressing himself. It has been understood that the
development of children who have healthy and effective communication skills in such processes is
high. In this study, it was determined that healthy and effective communication skills are very
important on preschool children. In addition, in the study, it was observed that the children who
were among their peers had high behavioral and cognitive abilities.
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GIRIS

Insan toplumsal bir varlik oldugundan hayati boyunca gevresiyle etkilesimde bulunarak dgrendiklerini
cevresindeki diger insanlara ve sonraki kusaklara aktarmaktadir. Toplumsal anlamda nesilden nesile
aktarilan bu bilgiler canlilar igerisinde bir kiiltiir olugsmasina vesile olmustur. Bu anlamda iletisim
insanlarin bilgi paylasma ve anlasma olarak 6zellikle 20.yy’nin ikinci yarisindan itibaren bir bilim olarak
dogmustur (Demiray, 2008).

Topluluk icinde yasayan ve kendi disindaki canlilarla etkilesim igerisinde olmak isteyen tiim
varliklarin iletisime ihtiyact bulunmaktadir. Iletisim insanlarin hayati boyunca kullanmak zorunda
oldugu bir ara¢ haline gelmistir. Bir bebegin dogumundan itibaren hemsire ve annesiyle kurdugu ilk
iletisimden 6liimiine kadar devamli bir iletigim siireci i¢erisinde olmaktadir (Misirli, 2013).

Insanlik tarihi boyunca bilginin bir gii¢ oldugu ve ona sahip olmanin diinyaya hatta gokyiiziine
sahip oldugu bilinci bulunmaktadir. Baskin uygarliklar iletisim sistemi yoluyla insanlar1 ve toplumlar
savasa yonlendirerek kendi amagclar1 dogrultusunda uygarliklarini genisletmeye ¢alismistir. Bu siirecte
uygarliklar iletisim mekanizmasini bir silah olarak kullanmislardir (A¢ikgoz, 2005).

Kiiresellesmenin yasanmasiyla beraber cografi sinirlarin yeniden sekillenmesi, gelisen teknoloji
ve bilginin agiga ¢ikmasi, bilgi toplumu olarak adlandirilan topluluklarin hayatinda yeni bir siirecin
yasanmasini saglamigtir (Taleb, 2012). Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin degisimi, saglik,
egitim, arastirma ve iletisim {izerindeki etkisi de dahil olmak iizere hayatin her alanini biitiinlestirmistir
(Ahmadi et al., 2011).

Internetin egitim alanlarinda kullamlmasiyla beraber dzellikle 6grenme faaliyetlerinde kayda
deger bir artis yasanmustir. Gittik¢e dijitallesen diinyada iletisim becerilerinin gelismesi sadece okul
oncesi Ogrencilerinin degil ayn1 zamanda tiim 6grenciler {izerinde kritik 6neme sahip olmustur. Okul
Oncesi Ogrencilerinin iletisim becerilerinin gelismesi, i¢inde yasadigi olaylara bakis agisinin
degismesine, kendi akranlariyla iletisim bi¢imlerinin sekillenmesine ve kendilerini daha iyi ifade
etmelerine olanak tanimustir.

Ogrenme faaliyetleri, 6zellikle deneyim ve eylem yoluyla dgrenme (yaparak ogrenme),
Ogrencileri siirekli bir Ogrenme silirecine tesvik eden internetin egitimsel potansiyeli ile
kolaylastirilmistir (Enache and Crisan, 2014). Bu sayede okul oOncesi Ogretmenlerinin gelisimi
hizlanmis, okul ortamindaki motivasyonlar1 artmig ve egitim olanaklarinin kullanilmasi asamasinda
nasil bir yol izlenecegi hakkinda daha kolay pratik yapma sansini saglamstir.

Her 6grenci igin internet, faydali bir takim gerekli sosyal deneyimler yaratmistir. Ogrencilerin
giinlik hayatta kullanmalar igin gerekli becerilerini gelistirmekte ve egitim ortaklari olarak hem
ogrenciler hem de dgretmenler igin giizel bir kigisel gelisim yolu sunmaktadir (Enache and Crisan,
2014). Dahas1 6grencilerin benlik duygularinin gelismesine ve kendilerine olan giiven duygularinin
artmasina vesile olmaktadir. Dolasiyla gerek okul ortaminda gerekse aile ortaminda 6grencilerin daha
saglikli ve etkili bir iletisime sahip olduklar diisliniilmektedir.

Akran popiilaritesinin davranigsal bagintilarina odaklanmak, yiizyilin bagindan bu yana istikrarli
bir sekilde artmistir. Okul 6ncesi ¢ocuklarin sosyal becerilerine iliskin arastirmalar, akran kabulii ve
reddi, sosyal etkilesim ve sosyometrik farkindalik gibi 6zel sosyal bilgi bi¢imleri diizeylerine
odaklanmigtir. Bir akran grubuna katilmak i¢in kiiglik bir ¢ocugun iletisim becerilerine ihtiyaci
bulunmaktadir. Kii¢iik ¢ocugun konusmasi benmerkezci, sosyal olmayan veya dogasi geregi 6zel olarak
algilansa da ¢ocugun bir akran grubu icinde popiilaritesinden veya popiiler olmamasindan kismen
iletisim kurma yeteneginin sorumlu olmas1 miimkiin gérilmistiir (Galejs et al., 1983).

Bir akranla konusma baglatma, akranlara sarta bagli olarak yanit verme ve doniigiimlii olarak
sira alma becerisinin, okul dncesi ¢ocuklarda sosyal kabul ile iliskili oldugu bulunmustur. Bu becerileri
akranlartyla basarili bir sekilde yoneten ¢ocuklarin tercih edilen iletisim ortaklari oldugu bilinmektedir
(Chapman and Snell, 2011). Dolayisiyla bir ¢cocugun etkili bir iletisim kurma bilinci okul &ncesi
donemde akranlariyla beraber gelistirilebilmektedir.

Bu calismada literatiir taramas1 yapilarak ve konu ile ilgili raporlar incelenerek okul dncesi
ogrencilerinin gelisiminde saglikli ve etkili iletisimin rolii arastirilmaktadir. Calisma 3 (i) boliimden
olusmakta olup birinci béliimde okul dncesi cocuklarinin gelisimi incelenmistir. ikinci béliimde, okul
oncesi dgrencilerinin iletisim becerilerine deginilmistir. Ugiincii ve son béliimiinde ise okul dncesi
Ogrencilerinin davranig alanindaki sosyal becerileri agiklanmistir.
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OKUL ONCESI COCUKLARININ GELISIMI

Gelisme kavrami, diizenli, uyumlu ve siirekli bir ilerlemeyi ifade etmektedir. Gelisim ileriye doniik olup
farkliliklar arasinda belirgin bir iligkiyi olusturmaktadir. Birbirinden farkli olan biiyiime ve gelisme
kavramlar1 birbiriyle ¢ok sik karistirilmaktadir. Biiyiime bedende gerceklesen kilo artisi, boy uzamasi
gibi sayisal degisiklikleri ifade ederken gelisme, sadece fiziksel olarak biiylimeyi degil ayn1 zamanda
bir¢ok yapi ve islevi biitiinlestiren karmasik bir olguyu olusturmaktadir (Yavuzer, 2008).

Okul 6ncesi olarak adlandirilan dénem, insan gelisiminin en énemli kismini olusturmaktadir.
Anaokulu ve aile, cocugun kisisel gelisimi, toplum yasamina alismasi ve okula hazirlanmasi hedefine
ulasmaya caligmaktadir (Valovicova et al., 2020). Gelisim bir biitiin olarak ele alinmalidir. Dogum
anindan baglayarak ¢cocugun fiziksel, sosyal, duygusal, dil, biligsel gelisim alanlar1 ile 6z bakim beceri
alanlar1 birbirleri ile iligki igerisinde olup birbirlerini etkilemektedir. Okul 6ncesi dénemde tiim
ogrencileri bir arada tutarak gelisimlerini saglamasi ve desteklenmesi amaglanmaktadir (Feyman, 2006).

Okul oncesi ¢agindaki ¢ocuklar ¢ok hassas olup yeni seyler kesfetmek ve bu konuda bilgi
edinmek i¢in yeterli olanaklara sahiptirler. Dogada var olan farklilik ve giizellik ile olumlu duygusal
etkilesimde bulunmak ve ayrica onlar1 kullanmay1 ve korumay1 6gretmek oldukca degerli goriilmiistiir.
Belirli egitim alanlar1 daha sonra, ilkokulun iist siniflarinda gelistirilmekte ve birbiriyle yakindan iligkisi
bulunmaktadir (Valovicova et al., 2020).

Gazali’ye gore, gocugun kalbi saf bir cevherdir. Gazali, istenilen her seyi almaya istekli olan
cocugun iyi bir insan olabilmesi i¢in, iyi bir egitim verilmesi gerektigini sdylemistir. Ailenin bu
konudaki énemine vurgulayarak ¢ocugun korumasini, egitilmesini ve ahlaki erdemler kazandirmasini
ailenin sagladigin1 diistinmektedir. Ayrica, cocugun yetismesinde anne ve babanin sorumlulugu ile
Ogretmenin sorumlulugunu esit olarak gérmektedir (Yavuzer, 2008).

Cocuklarin okul yillari siiresince erken g¢ocukluk gelisimi ve 6grenimi, geligimleri tizerinde
yogun bir etkiye sahip olmustur. Ozellikle gelecekteki akademik performans ve ekonomik basarinin en
onemli gostergelerinden birini olusturmaktadir. Bircok iilke, 6grenmede esitligi tesvik etmek ve
cocuklarin okul bagarisi i¢in gerekli temel beceri ve yeterliliklere sahip olmasini saglamak i¢in erken
cocukluk egitimine yatirimlar1 artirmaktadir (Raikes et al., 2019).

Okul oncesi stireci icerisinde yer alan 6gretmenler, 6grencilerin akranlar ve 6grenme istegiyle
yiiksek kaliteli iligkiler yasamasinin yararlarimi iyi bir sekilde bilmektedir. Daha yiiksek kaliteli
etkilesimler yasayan cocuklar, okul dncesi donemde, Ozellikle birden fazla sosyal ve gevresel risk
tastyan ev ortamlarinda daha fazla akademik ve sosyal gelisim yasadig1 goriilmiistiir (Williford et al.,
2013).

Tiim davraniglar genel anlamda biyolojik yapi igerisinde gerceklesmektedir. Gelisim siirecinde
bulunan tiim ¢ocuklar ayni gelisim yolunu izlemektedir. Ancak gelisim hizlariyla davranmiglarii
gergeklestirmek icin olusturulan siire farklilik gostermektedir. Cocuklarin gelisiminde dogum 6ncesi ve
dogumdan soras1 gibi farkli gelisim evreleri bulunmaktadir. Dogum 6ncesinde genel olarak genetik
faktorlerin etkisi biiyiik olurken dogumdan sonrasi donemde ise kisilik 6zellikleri baskin olmaktadir
(‘Yavuzer, 2008).

Her gelisim agsamasinda sosyal gorevlerin basarili bir sekilde miizakere edilmesinin bagintilarin
belirlemek, bireyin dissal ve igsel beceriler ve dzelliklerinden kaynaklanmaktadir. Sosyal yeterlilikle
iligkili davranigsal beceriler, basarili arkadaslik olusumunu ve akran kabuliinii 6ngdren ¢esitli prososyal
davranislar icermektedir. Tersine, toplum yanlist davranis veya uyumsuz davranistaki eksiklikler,
arkadas eksikligi ve akran reddi gibi olumsuz sonugclarla iligkili olmaktadir. Sosyal-biligsel becerilerle
ilgili olarak, bireylerin sosyal etkilesimleri yorumlama bigimleri, ¢esitli sosyal gorevlerde
gezinmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Kingery et al., 2020).

Oyun, kiiltiirler arasinda bebeklik ve erken ¢ocukluk doneminde yaygin bir etkinliktir. Dogasi
geregi, erken donem oyun karmasik, biitiinlestirici ve gelisimsel degisikliklerle karakterize edilmektedir.
Insan gelisiminin nispeten olgunlasmanis déneminde oyunun, kiiciik cocuklarm yenilik¢i ve uyumlu
stratejiler gelistirmeleri ve c¢evrelerini 0grenmeleri agisindan diigiik maliyetli ve diisiik riskli bir yol
sagladigina inanilmaktadir. Biyolojik (sagligi belirtmek ve beyin gelisimini tesvik etmek), fiziksel
(duyu-motor becerilerini kullanmak), bilissel (bilgi edinmek ve bilgi olusturmak), iletisim dahil olmak
iizere bircok alanda oyunun ¢ocuklara hem acil hem de ertelenmis faydalari olmasi beklenmektedir
(Hsu, 2015).

Okul 6ncesi ¢ocuklar, oyunu bir arag olarak yaygin olarak kullanilmaktadir. Oyunun ¢ocuklarin
icsellestirme ve disa vurma sorunlarimi azaltmada ve saglikli duygusal gelisimlerine katkida bulunmada
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onemli bir rolii oldugu bulunmustur. Oyun, ¢ocuklara giinliikk yasamda fiziksel olarak aktif olmalari igin
sinirsiz firsatlar sunarak onlarin kaslarini gelistirmekte ve fiziksel giic kazanmalarini saglamaktadir
(Deniz et al., 2022). Ornegin, iletisim becerileri miinazara yarismalari, drama yapimlari veya liderlik
egitimi yoluyla gelistirilebilmektedir (Smith, 2010).

Okul 6ncesi cocuklar, siif temelli akran gruplari i¢inde statii gelistirmektedir. Okul oncesi
cocuklarda akran kabuliiniin daha yiiksek seviyeleri toplum yanlisi davraniglarla, daha diisiik seviyeleri
ise fiziksel ve iligkisel saldirganlikla iligkili olmaktadir. Okul oncesi yillar boyunca c¢ocuklar,
gelecekteki sosyal uyumlart i¢in 6dnemli etkileri olan gesitli davranigsal, sosyal-bilissel ve duygusal
beceriler gelistirmektedir (Kingery et al., 2020).

OKUL ONCESINDE ILETISIM BECERILERI

Iletisim becerisi, en temel anlamda beceriye déniismiis iletisim olarak ifade edilmektedir. Iletisim
becerileri ise tekrar tekrar gerceklestirilen iletisim faaliyetleri sonucunda katilimci iletenler ve alici
iletenlerin olusturdugu beceriler ya da gelistirilip kazanima déniistiiriilen yetilere denilmektedir. Baska
bir degisle iletisim becerileri alisilmig ya da refleksif olarak basariy1 gerceklestirme ve bu gergeklestirme
yoluyla farkli iletisim yetileri veya becerileri kazanmaktir (Agikgdz, 2005).

Kisilerarasi etkilesimlerin ve sosyal iligkilerin merkezinde iletisim becerileri yer almaktadir.
Genel olarak iletisim, bir kisiden (gonderen) gelen bir mesajin baska bir bireyin (alic1) davranigini
etkilemesiyle olusmaktadr. Iletisim, karsilikli anlayis1 zorlastirmamak adina etkilesime giren hem sozlii
hem de sozsliz bilesenleri kapsamaktadir (Grover et al., 2020).

Sozlii iletisim becerilerinin 6lgiilmesi, 6grencilere ve akademik programlarina bir¢ok agidan
kolayliklar saglayabilmektedir. Daha dogrusu beceri eksiklikleri sinif, boliim ya da kurumsal anlamda
¢oziimler sunulmasini saglayarak ele alinabilmektedir (Dunbar et al., 2006). Basarili iletisim ve tegvik
edici bir ortam da ¢ocugun bireyselligini motive etmektedir (Jelic and Nenezic, 2019). Bu yoniiyle her
iki iletigim tiiriiniin de farkli 6zellikleri bulunmaktadir.

Sozlii iletisim oncelikle dil kullanimini igerirken, s6zsiiz iletisim hiz, ton veya tonlama kaliplari,
g0z temasi, mimik, beden dili ve yliz ifadelerini icermektedir. Sosyal iletisim becerileri, dili farkl
bicimlerde kullanilmasini, alictya gore sekillenmesini ve konusma kurallarina uyum saglamasini
icermektedir. Dil kullanimiyla ilgili belirli becerileri boliimlere ayirarak bilgi toplamay1 ve saglamayz,
bagkalariyla selamlagmayi, anlagmazliklari gidermenin yollarin1 aramay1 ve isteklerde bulunmayi
kapsayabilmektedir (Grover et al., 2020).

Insanlarin  bir konusmacinin giivenilirligini degerlendirdigi bir ydntem olarak nasil
konustugunuz degil, ayn1 zamanda nasil goriindiigliniiz de 6nemli olmustur. Ciinkii sozsiiz iletigim
kisileraras1 etkilesimlerde anlamin biiyiikk bir oranin1 (%65 gibi) agiklayabilmektedir. Ornegin,
pekistirme gililimsemeler, bas sallamalar, g6z temasi, dokunma, jestler, durus, yakinlik veya goriiniis
gibi sdzel olmayan davranislar yoluyla gerceklesebilmektedir (Cant and Aroni, 2008).

Bu anlamda insan etkilesimine gerceklesecek olan davranigsal yaklagim, insanlarin iletisimde
olmalaridan dolay1 bir biitiin ve toplam olarak gerceklestirmeleri 6n goriilmektedir. Iletisimin icinde
bulundugu olaylar bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Algilamalar, 6grenme, inanglar, egilimler,
diirtiiler, iletiler, anlamlandirmalar gibi toplumsal durumlar iletisim davranisinin genel anlamda
belirleyicileri olmaktadir (Yiiksel, 2008).

fletisim becerileri eksikliklerinin ciddi etkileri bulunmaktadir. Iletisim becerilerinin kalitesi
veya etkinligi diisiik oldugunda, amaglanan mesajlar ¢arpitilarak bireyler arasinda gatismaya neden
olabilmektedir. Dahas1 iletisim eksiklikleri daha diisiik sosyal yeterlilikle etkilesim igerinde
bulunmustur. Ornegin, sosyal (pragmatik) iletisim bozuklugu, sozlii ve sézlii olmayan sosyal iletisimde
devamli zorlukla ifade edilmektedir. Bu karakterde bulunan kisiler genel anlamda sozlii olarak sira alma,
selamlama ya da bilgi paylagsma ve hem sozlii hem de s6zsiiz mesajlarin birlesimini anlama gibi temel
konusma becerilerinde giigliik cekmektedir (Grover et al., 2020).

Etkili iletisim egitimi miidahalesinde, mesaj gonderme ve alma, catisma ¢dzme, konugma
becerilerini uygulama, aktif dinleme becerileri, soruna odaklanma, stresi tanima, farkliliklar1 dogrulama,
geri bildirim isteme, takdir etme ve sorumluluk becerilerinin dgretilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir
(Jafari et al., 2021). Ancak ¢ogu insan zaten etkili iletisimciler olduklarina inandiklari igin, iletisim
egitimini uygulamak zor olmaktadir (Miller and DiMatteo, 2015).

Ogretmenler, 6grencilerinin aktif bir sekilde rol almalar1 icin kendi 6grenimlerinde tesvik edici
stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir (Yusof and Halim, 2014). Okul 6ncesi yillarda edinilen konugma
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dili (faydali konusma), otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklarda sosyal, uyumsal ve mesleki
sonuclar1 6ngdrmektedir. Sesli iletisimde kanonik hecelerin azaltilmig kullanimi, bu nedenle, OSB’li
okul oncesi ¢cagindaki ¢ocuklarin dil gelisimi ve uzun vadeli sonuglari igin genis kapsamli etkilere sahip
olabilmektedir (McDaniel et al., 2019).

Spesifik olarak, fizyolojik, duygusal ve davranissal tepkilerini diizenleyebilen ve kontrol
edebilen ¢ocuklarin, akranlariyla giinliik etkilesimlerinde daha az diizenlenmis ¢ocuklara gore daha az
olumsuz duygusal uyarilma yasamalar1 beklenmektedir (Fabes et al., 1999). Bu nedenle erken yaslarda
cevredeki insanlarin eylemlerine maruz kalan c¢ocuklarin yeni deneyimler elde ettigi ve bu
deneyimlerden elde ettigi kazanimlarin sosyal davranislarini ve becerilerini diizenlemektedir (Karoglu
and Uniivar, 2017).

Gilinlimiizde yasanan degisim ve gelisimin ortaya ¢ikardig: ihtiyaglar, cocuklarin egitiminde her
ne kadar aile ve ¢evrenin dnemi varsa kurumlarinda etkisi bulunmaktadir. Okul 6ncesi 6grencilerinin
gereksinimlerine cevap vermesi, akranlartyla etkilesime girmesi, kiiltiirel degerleri 6ziimsemesi gibi
daha bir¢ok sebepten okul 6ncesi egitim kurumlar1 6nemli olmustur (Feyman, 2006). Son on yilda, ¢ok
cesitli is portfoylerinde iletisim becerileri cok daha dnemli hale gelmistir. Giderek artan bir sekilde,
profesyonel emek bilgi odakli olarak profesyoneller arasinda kapsamlt is birligi ve iletisim gerektirmistir
(Bahreini et al., 2017).

OKUL ONCESi OGRENCILERININ DAVRANIS ALANINDAKiI SOSYAL
BECERILERI

Sosyal iligkiler, anaokulundan yetigkinlige kadar yasam boyu gelisim i¢in onemli islevlere hizmet
etmektedir. Okul oncesi doneminde ¢ocuklarin, ebeveynleri ve kardesleriyle yasadig iligkiler sosyal
becerilerinin geligmesini saglamaktadir. Bu donemlerde akran etkilesimleri daha fazla oldugundan
zamanla sosyal becerilerini ev disinda uygulamaya baglamaktadir. Okul zamanlarinda cocuklar,
akranlar1 ya da 6gretmenleriyle daha planlanmig ve kuralli olarak bagarili bir bigimde etkilesim kurmay1
ogrenmelidir. Bu da yakin ve karsilikli dostluklarin olusumu adina daha biiyiik 6nem arz etmektedir
(Kingery et al., 2020).

Dilin aliciya gore ayarlanmasi, karsilikli anlayis1 gelistirme islevi gdrmekte ortama veya
iliskinin tiiriine gore yapilan degisiklikleri icerebilmektedir. Ozellikle, konusma kurallarina uymaya
0zgili beceriler, iletisimin 6nemli bir kismin1 meydana ¢ikarmaktadir. Bu beceriler arasinda, bir
konugmay1 baglatma ve siirdiirme, elde olan ya da ima edilen bilgiyi anlama, s6zel olarak cevaplar
verme, aliciy1 bu konuyu hakkinda anlama ya da degisiklikler konusunda uyarma ve sozel olmayan
iletisimi etkilesime dahil etme bulunmaktadir (Grover et al., 2020).

Hymes (1972)’e gore, bir kisinin dil yeterliliginin, mesajlar1 iletmesine ve yorumlamasina ve
ayrica belirli baglamlar i¢inde kisilerarasi olarak anlamlar {izerinde miizakere etmesine olanak saglayan
yOnil olarak tanimlanan iletisimsel yeterlilik kavrami bulunmaktadir (Yusof and Halim, 2014).

Sosyal anlamda bilingli ¢ocuklar, grup normlarina duyarh duygular gelistirerek kendi istek ve
ilgileri ile diger c¢ocuklarinkiler arasinda bir denge kurulmasini saglamaktadir. Cocuklarin sosyal
yetkinligi, duygulart ve duygusal ifadelerini belirleme ve bunlar1 agiga ¢ikarma becerileri
bulunmaktadir. Sosyal yeterlilik ayn1 zamanda cocuklarm duygusal durumlarinin kalitesine de
yansimaktadir (Fabes et al., 1999).

Bebekler 6 aylikken diger bebeklerle seslendirmeler, giiliimsemeler, jestler ve fiziksel
dokunuslar yoluyla sosyal etkilesime girerler ve ikinci yillarinda kiigiik ¢ocuklar igbirlik¢i oyunlara
katilmaya ve oyun arkadaslariyla catisma bdliimleri yasamaya baslamaktadir. Bu gelisim doneminde
cocuklar, ebeveynleri ve kardesleriyle olan iliskileri baglaminda ortaya ¢ikan gesitli etkilesimler (6rn.
gbzlem, modelleme) yoluyla sosyal becerilerin temelini olusturmaktadir (Kingery et al., 2020).

Okul gecisleri ve artan elektronik iletisim baglaminda gerekli sosyal becerilere sahip olmak,
bireyin sosyal gorevlerini etkili bir sekilde yonlendirmesine yardime1 olmakta ve bu da yiiksek sosyal
yeterlilige yol agmaktadir. Aslinda temel anlamda sosyal becerileri zayif olan kisilerin, her durumda
onemli sosyal gorevlerde ustalasma ihtimali daha diisiik olmustur. Dolayisiyla dgrencilerde yalnizlik,
depresyon, digsallastirma sorunlart ve kisisel iliskilerde zorluklar gibi bir dizi kisa ve uzun vadeli
olumsuz sonug riskine sokan daha diisiik sosyal yetkinlige sahip olma egilimi goriilebilmektedir
(Kingery et al., 2020).

Davranig alanindaki bazi temel sosyal beceriler, okul 6ncesi gocuklar arasinda sosyal yeterlilikle
iligkilendirilebilmektedir. Arastirmalar, iyi konugma yapabilme becerisine sahip olan ve dogru dinleme
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becerilerini gelistiren okul 6ncesi ¢ocuklarin, 6gretmenler tarafindan arkadas canlisi, disa doniik gibi
daha belirgin 6zellikleri bulundugunu sdylemislerdir. Daha iyi kabul goren okul 6ncesi ¢ocuklar,
isbirlik¢i oyun oynama, sirayla alma ve paylasma ve grup etkilesimlerine girme konusunda da yetenekli
gorlilmiistiir. Bunlarin yaninda, etkilesim baslatma, liderlik rolii iistlenme gibi alanlarda yetenekli olan
okul 6ncesi ¢ocuklarin daha ¢ok sevildigi diisiiniilmektedir (Kingery et al., 2020).

Olumlu duygular genellikle gelismis sosyal statii ve popiilerlik ile iligkili olmustur. Neseli
birinin yaninda olmak, kizgin ya da {izgiin birinin yaninda olmaktan daha keyifli olmustur. Bu duygusal
nitelikler kismen, bireyin diizenleyici kontrole iliskin yatkinlik diizeyi tarafindan belirlenmektedir.
Etkili diizenleyici becerilere sahip bireylerin, duygusal tepkilerini ayarlayabilmeleri ve duygusal olarak
cagristirict baglamlarda yetkin ve etkili bir sekilde hareket edebilmeleri daha olas1 gériilmiistiir (Fabes
etal., 1999).

Duygusal anlamda mutlulugunu ifade eden okul 6ncesi ¢ocuklarin akranlari tarafindan daha ¢cok
sevildigi goriiliirken, 6fke ifadelerini kullanan ¢ocuklar daha az sevildigi 6n goriillmektedir. Duygu
bilgisi ile ilgili olarak, yiiz ifadelerini etiketleyebilen okul 6ncesi ¢ocuklar, ¢esitli duygulart (6rnegin,
mutluluk, lizlinti, siirpriz, 6fke) akranlar tarafindan daha iyi kabul edilmektedir. Ayrica, 6tke ve korku
duygulartyla ilgili durumlar1 daha iyi anlayan okul 6ncesi ¢ocuklar akranlari tarafindan daha ¢ok
sevilirken, mutluluk ve iiziintli ifadelerini ayirt etmekte giicliik ¢ekenler akranlari tarafindan daha az
sevilmektedir (Kingery et al., 2020).

Okul oncesi 6grencilerinin erken ¢ocukluk zamanlarinda elde edilen kazanimlarla sergiledigi
sosyal davraniglar ¢ocugun sosyal gelisimini kolaylastirmaktadir. Ciinkii erken yaslarda diger insanlarla
saglikli iletisim kurabilmesi, kendini taniyabilmesi, sosyal ¢cevreye uyum saglayabilmesi icin gerekli
yeterlige erisebilmesini saglamaktadir (Karoglu and Uniivar, 2017).

SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerleme ve gelisme, yiiksekdgretimdeki degisimin olumlu unsurlar
olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde internet, diinyadaki egitim alanlarinda yaygin olarak
kullanilarak bilgi arama, sosyal-uluslararasi etkilesimler ve kesiflerin desteklenmesi i¢in bir ara¢ haline
gelmistir ve egitim siirecinde temel bir role sahip olmustur (Ahmadi et al., 2011). Bu sayede gerek
ogrenci ve dgretmenlerin gerekse ailelerin bilgi birikim diizeyleri ve becerileri artmustir. Ogrencilerin
akranlariyla olan iliskileri sekillenmis, 6gretmenlerin 6grencilere yaklagim bigimleri degismis ailelerin
ise olaylar karsisinda ne yapmalari gerektigi konusunda bilgi sahibi olmas1 saglanmustir.

Internetin kullanildig1 yerlerde smifta demokratik bir iklimin gelistigi, katilime1 ydnetimin 6n
plana ¢iktigi, isbirlik¢i ve sorumlu bir ortamin yaratildigi dikkat ¢ekmektedir. Belirli konularin analiz
edilmesi, tartisilmasi ve incelenmesi internet sayesinde, teorik ve pratik unsurlarin Ogrenilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu da Ogrencilerin sosyal gercekligi daha iyi anlamalarina, bilingli ve aktif
katilimin tesvik edilmesine katkida bulunmasini saglamaktadir (Enache and Crigan, 2014).

Saglikli ve etkili bir iletisim yaratma amaciyla baslangicta iletisimin dogasi, yapist, nitel ve nicel
etmenlerin Ooneminin bilinmesi gerekmektedir (Ag¢ikgoz, 2005). Etkili iletisim becerileri bulunan
ogretmenler, 6grenciler i¢in daha basarili bir 6gretme ve 6grenme gerceklestirecegi diisliniilmektedir.
Bununla birlikte, iyi iletisim becerilerine sahip biri baskalarini etkileme giiciinii elinde bulundurarak
etkili iletisim stratejilerini bagariya ulastirabilecegi 6n goriilmektedir (Duta et al., 2015). Ornegin, iyi
bir iletisime sahip ¢ocuklarin akranlariyla gecirdigi siire zarfinda, kendini daha iyi ifade edebilecegi,
sosyal ¢cevreye uyum saglamasinin kolaylasabilecegi ve ileriki yaslarda gelisimine katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

Okul 6ncesi ¢ocuklarin sosyal bilgi isleme becerileri, sosyal yeterliliklerinde de dnemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, cocuklar bir tiir zararmn verildigi belirsiz kiskirtma durumlariyla kars: karstya
kaldiklarinda, ancak oyuncunun niyetinin belirsiz oldugu durumlarda, okul 6ncesi ¢ocuklar yaptiklar
yiiklemelerde farklilik gostermektedir. Diismanca atiflarda bulunma egilimi gosteren cocuklar, daha
saldirgan olarak degerlendirilmekte ve akranlari tarafindan daha az kabul gdérmektedir. Iyi huylu
atiflarda bulunan ¢ocuklar daha prososyal olarak derecelendirilmekte ve akranlari tarafindan daha iyi
kabul edilmektedir (Kingery et al., 2020).

Iletisim becerileri, 6gretim agisindan oldukga 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Ogretmenin
iletisim bigimi, 6grencilerin eglenceli bir 6grenme mekani olusturmasina olan ilgisini ve tutumunu
degistirebilmektedir. Etkili bir iletisim, meslege yonelik deneyim, kararlilik ve ilgiye ihtiyag
duymaktadir (Duta et al., 2015). Dolayisiyla sinif ortamina uygun becerilerin gelistirilmesini yaratmak
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icin her alanda var olan iletisim degerlendirebilmelidir. Ogrencilerin, belirli disiplinler tarafindan
belirlenen iletisim ¢iktilarinin degerli, gbze c¢arpan ve ilgili olarak ne Oolgiide elde edildigini
degerlendiren uygulamalar gelistirilmelidir (Dunbar et al., 2006).

Sonug olarak; yapilan literatiir ¢caligmasi ve incelenen raporlar dogrultusunda, akranlariyla
iletisim igerisinde bulunan okul oncesi 6grencilerinin 6zgiivenini desteklenmesi ve kendilerini daha
kolay ifade edebilecek bir iletisim bigimi gelistirebilmesi, iletisim siireciyle gergeklestirilebilmektedir.
Iletisim becerileri diisiik olan dgrencilerin kendisini ifade etmede zorlanmakta ve 6fke kontroliinde
problemler yasamaya basladig: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu calismada, saglikli ve etkili iletisim
becerilerine sahip olan ¢ocuklarin, gelisimlerinin yiliksek oldugu anlasilmistir. Ayrica, saglikli ve etkili
iletisim becerilerinin okul 6ncesi ¢agi ¢ocuklari ilizerinde olduk¢a 6nemli oldugu belirlenerek kendi
akranlart icerisinde bulunan ¢cocuklarin gerek davranigsal gerekse biligsel yeteneklerinin yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.
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